e-bank @b Opportunity Banka a.d. Novi Sad

Opsti uslovi koriSéenja e» bank usluga Opportunity banke A.D. Novi Sad:

1. Opsti uslovi kori§¢enja usluga elektronskog platnog prometa (dalje: e»bank usluga) OPPORTUNITY BANKE A.D. Novi Sad

(dalje: Banka) primenjuju se u odnosima izmedu Korisnika e» bank usluga (dalje: Korisnik) i Banke po radunima Korisnika kod

Banke, za koje je Korisnik potpisao e» bank Pristupnicu (dalje: Pristupnica), a na osnovu Ugovora o otvaranju i vodenju rauna i

Ugovora o kori$¢enju e» bank usluga.

Korisnici e»bank usluga za autorizovane transakcije su domaca pravna lica i preduzetnici, koja u Banci imaju otvoren racun.

3. Korisnik ugovara e» bank usluge potpisivanjem Pristupnice i Ugovora. Za pristup uslugama korisnik podnosi e»bank Pristupnicu
za pravna lica i preduzetnike i e»bank Pristupnicu za ovlas¢ene korisnike. Korisnik moZe koristiti @»bank usluge nakon
prihvatanja pristupnice, potpisa Ugovora, preuzimanja korisni¢kog paketa (Citaca e»bank /smart/ kartice sa izdatim elektronskim
sertifikatom) i aktiviranja sertifikata. Banka, prilikom pristupanja e»bank uslugama, Korisniku nudi odredeni obim usluga, koje
korisnik prihvata potpisom Pristupnice. Ugovoreni obim usluga se moze naknadno prosiriti uz kori¢enje ve¢ postojecih e»bank
/smart/ kartica. Takode, moguce je ugovoriti koriS¢enje vise Citaca i smart kartica za isti obim usluga.

4. Banka zadrzava pravo da menja Opste uslove za e»bank usluge. Banka izmenjene Opste uslove objavljuje na svom internet
sajtu, a obavestenje o promeni Opstih uslova Korisniku Salje e-mail-om. Izmenjene Opste uslove Banka primenjuje 15 dana od
dana objavljivanja na svom sajtu. Ako Korisnik u roku od 8 dana od dana objavljivanja ne ulozi prigovor ili otkaz koris¢enja u
pisanoj formi smatrace se da je prihvatio Opste uslove za koris¢enje e»bank usluga.

5. Naknada za koriS¢enje e-banking servisa se automatski naplacuje zaduzenjem ra¢una Korisnika prema vazeéim Tarifama Banke.
Ako na Korisnikovom ra¢unu u duzem vremenskom periodu (viSe od 30 dana) nema dovoljno sredstava za naplatu provizije,
Banka ima pravo da ispostavi nalog za naplatu sa racuna korisnika i inicira postupak prinudne naplate po osnovu dobijenog
ovlaséenja od Korisnika.

6. Korisnik ima pravo na kori¢enje svih e»bank usluga koje su mu dostupne kroz meni aplikacije, a za koje je ovlascéen. Korisnik
raspolaze svojim sredstvima preko e > banka pod istim uslovima iz Ugovora o otvaranju i vodenju rauna.

7. Nalozi Korisnika za pla¢anja i prenos sredstava se izvrSavaju u skladu sa pozitivhim zakonskim propisima. Banka ne snosi
odgovornost u slu¢aju neizvrSenja naloga nastalog zbog greske Korisnika.

8. Radi bezbednosti obavljanja transakcija, Banka Korisniku dodeljuje bezbedosnu opremu - korisni¢ki paket. Korisnik je duzan da
bezbedosnu opremu koristi na nacin propisan Uputstvom za koriSCenje te opreme, i da je Cuva od oSteCenja i neovlascenog
kori§éenja. Korisnik je duzan da ¢uva tajnost svih lozinki koje koristi. Stetu nastalu nepridrzavanjem ovih odredbi snosi Korisnik.

9. Korisnik snosi sve posledice i $tetu koja nastane nepridrzavanjem Opétih uslova kori¢enja e»bank usluga, kao i ako trece lice
Zloupotrebi Korisnikovu lozinku ili @»>bank /smart/ karticu. Banka ne snosi odgovornost u sluc¢aju da Korisnik ne moze koristiti
e» bank usluge zbog smetnji u telekomunikacionim kanalima, kao i zbog drugih okolnosti koje su van kontrole Banke.

10. Banka ima pravo da, ako posumnja da postoji zloupotreba, priviemeno blokira obavljanje e»bank usluga i o tome obavesti
Korisnika. Banka ima pravo da jednostrano obustavi pruzanje e»bank usluga Korisniku ako se Korisnik ne pridrzava Opstih
uslova kori$¢enja e» bank usluga, Opstih uslova poslovanja i ostalih akata Banke. Korisnik moZe da zatraZi privremenu obustavu
obavljanja pojedinih e-banking usluga predajom zahteva u pisanoj formi u sedi$tu Banke, 7 dana unapred.

11. Korisnik moze da otkaze e» bank usluge. Zatev za otkaz e» bank usluga je moguée obaviti u sedi§tu Banke, u pisanoj formi u
roku od 7 dana pre datuma Zeljenog otkaza usluga. Pri predaji pisanog zahteva za otkaz, Korisnik je obavezan da vrati e»bank
/smart/ karticu koju je koristio. Ako Korisnik ne vrati e»bank /smart/ karticu ili je vrati o$te¢enu, duzan je da plati naknadu prema
vazecim Tarifama Banke. Banka ¢e izvrsiti zahtev za otkaz posle provere da li su svi nalozi i obaveze izvrSeni.

12. Banka o promenama na ra¢unu obavestava Korisnika putem izvoda. Izvod sadrzi podatke o obavljenim pla¢anjima i sluzi kao
dokaz u slu¢aju prigovora Korisnika. Korisnik je obavezan da vodi sopstvenu evidenciju o promenama na ra¢unu, a elektronskim
putem dobijen izvod raCuna i potvrde placanja su jedini validni dokumenti o izvrS8enim transakcijama. Korisnik ima pravo
reklamacije prema odredbama Ugovora o otvaranju i vodenju racuna i Ugovora o kori§¢enju usluga e» bank usluga.

13. U slu€aju spora nadlezan je sud u Novom Sadu.

N

IZJAVA KORISNIKA:

Izjavljujem pod punom materijalnom odgovorno$éu da prinvatam Opste uslove kori§éenja e» bank usluga OPPORTUNITY BANKE
A.D. Novi Sad. Odnosi koji proisteknu iz koriS¢enja e-banking servisa bi¢e regulisani prema odredbama Ugovora o otvaranju i vodenju
raduna, Ugovora o kori§éenju e»bank usluga i pozitivnih zakonskih propisa. Ovim neopozivo ovlagéujem OPPORTUNITY BANKU
A.D. NOVI SAD da moje navedene radune zaduZuje za transakcije i troskove nastale kori§¢enjem e» bank usluga bez prethodnog
obavestavanja, u skladu sa Tarifom utvrdenom aktom banke koja je uru€ena Korisniku prilikom zaklju€enja Ugovora, $to je Korisnik
potvrdio svojim potpisom.

Za Klijenta — Korisnika: M.P. Datum: Za Banku: M.P.
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Ugovor o koriS¢enju usluga elektronskog platnog prometa e» bank

Zakljuen izmedu Opportunity banke a.d. Novi Sad, Bulevar oslobodenja 2A (mati¢ni broj 08761132, PIB 101643574, Ziro-

racun 908-0000000037001-40) (u daljem tekstu: Banka) koju zastupa Stuart White, Predsednik izvrSnog odbora Banke i

, PIB:

, korisnika usluga (U daljem tekstu:

Korisnik) koga zastupa

, (funkcija)

Clan 1.
Ovim ugovorom reguliSu se medusobna prava, obaveze i
uslovi za poslovanje i koriS¢enje usluga elektronskog platnog
prometa (e bank).

Clan 2.
Banka se obavezuje da:
1. Korisniku, koji ispunjava Opste uslove kori§éenja e» bank
usluga Banke i koji je podneo e»bank Pristupnicu br.

koja predstavlja sastavni deo ovog Ugovora,

omoguci korid¢enje e» bank usluga,
2. omoguci uvid u mati¢ne podatke koje Banka ima o
Korisniku,
3. omogudi izvr§enje svih pravilno formiranih, emitovanih i
verifikovanih platnih i drugih naloga, saglasno zakonskim
odredbama i ugovorenim uslovima sa Bankom, podnetih Banci
prema vazecéim rokovima predaje i obrade naloga,
4. servisira sve aktivnosti vezane za obavljanje unutrasnjeg
platnog prometa, izuzev uplata i isplata gotovine,
5. omoguéi Korisniku uvid u promet i stanje ra¢una Korisnika u
Banci,
6. omoguci izvod (izvestaj o izvrSenim nalozima) i izvestaj o
neizvrSenim nalozima, po racunima Korisnika u Banci u
elektronskom obliku i/ili formi Stampe,
7. obezbedi tajnost podataka o poslovanju Korisnika preko
racuna u Banci,
8. obezbedi sigurnost od neovlaséenog upada u bazu
podataka u Banci,
9. resSi reklamacije na utvrdene nepravilnosti najkasnije u roku
od (2) dva dana od dana prijema reklamacije i
10. obavesti Korisnika o svakoj promeni u vezi izmene Opstih
uslova kori$éenja e» bank usluga.

Clan 3.
Korisnik se obavezuje da:
1. obezbedi racunarsku i komunikacionu opremu za koriS¢enje
e» bank usluge,
2. ovlasti lice za kori$¢enje e»bank usluge,
3. obezbedi tajnost i fizicku nedostupnost e» bank /smart/
kartica,
4. obavesti Banku pismenim putem u slu€aju ponistenja
ovlaséenja za kori¢enje e» bank usluga, a ukoliko je
obavestenje o ponistenju ucinjeno telefonom potvrdi ponistenje
putem pisma najkasnije slede¢eg dana,
5. vrsi poslovanje i kori§¢enje e»bank usluga saglasno
vazeéim propisima i ugovorenim uslovima sa Bankom,
6. primenjuje uputstva Banke u svom poslovanju,
7. se pridrzava vazecih rokova za predaju i obradu naloga za
pla¢anje koje utvrdi Banka,

Potpis ovlad¢enog lica za zastupanje: M.P.

8. dostavi Banci reklamacije na utvrdene nepravilnosti u
pisanoj formi, najkasnije u roku od 3 (tri) dana po prijemu
izvestaja (izvoda) Banke u kojem se vide promet i stanje
racuna,
9. plati Banci naknadu na ime kori$¢enja e» bank usluga u
skladu sa tarifom utvrdenom aktom Banke. Banka je ovlaS¢éena
da svoja potrazivanja po ovom osnovu naplati na teret
sredstava sa racuna Klijenta, bez njegove posebne
saglasnosti.

Clan 4.
Banka ¢e Korisniku omoguciti koriséenje e» bank usluga
izdavanjem elekironskog sertifikata (e» bank /smart/ kartice)
izdate od vazeéeg Sertifikacionog autoriteta. Sertifikacioni
autoritet za Korisnika je OPPORTUNITY BANKA A.D. Novi
Sad.

Clan 5.
Korisnik se obavezuje da ¢e se u svemu ponasati saglasno
odredbama Clana 3. ovog Ugovora i preduzeti sve mere
zastite od zloupotrebe ili gubitka sertifikata. U suprotnom
OPPORTUNITY BANKA A.D. Novi Sad nije odgovorna za
nastalu Stetu i posledice uzrokovane istim.

Clan 6.
Duzina vazenja elektronskog sertifikata je godinu dana i tee
od datuma izdavanja.

Clan7.
Ugovorne strane su saglasne da Banka moze privremeno
iskljuciti korisnika, obustaviti mu kori§¢enje e» bank usluga u
slu¢ajevima odredenim Opstim uslovima kori$éenja e» bank
usluga Banke.

Clan 8.
Ovaj ugovor sacinjen je na neodredeno vreme i moze se
raskinuti na zahtev svake ugovorne strane uz otkazni rok od 7
(sedam) dana.

Clan 9.
Na sve $to nije uredeno ovim Ugovorom, primenjuju se
odredbe Zakona o elektronskom potpisu, Zakona o plathom
prometu i odgovarajuéih podzakonskih akata, Opsti uslovi
kori§¢enja e» bank usluge, kao i Opsti uslovi poslovanja
Opportunity Banke koji su sastavni deo ovog Ugovora i koji su
uruceni Korisniku prilikom potpisivanja ovog Ugovora. Svi
eventualni sporovi po ovom Ugovoru reSavaju se sporazumno,
a ukoliko to nije moguée nadlezan je Trgovinski sud u sedi$tu
Banke.

Clan 10.
Ovaj ugovor sacinjen je u 2 (dva) istovetna primerka, od kojih 1
(jedan) pripada Banci, a 1 (jedan) Klijentu.
Mesto i datum zaklju€enja ugovora

Za Banku: M.P.
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