@ Opportunity Banka a.d Novi Sad

Na osnovu ¢lana 73 stav 3 tacka 4 Zakona o bankama ( “Sluzbeni Glasnik RS” br.
107/2005), tacke 1. stav 2. i tacke 3. stav 1. Odluke o nac¢inu i postupku sprovodenja
opstih uslova poslovanja koje banka primenjuje u odnosu s klijentima fizi€kim licima
(“Sluzbeni Glasnik RS br. 74/2009), tacke 1. Uputstva za sprovodjenje odluke o nacinu i
postupku sprovodjenja opStih uslova poslovanja koje banka primanjuje u odnosu s
klijentima fizickim licima (“Sluzbeni Glasnik RS br. 74/2009), ¢lana 20 stav 5 tacka 4
Statuta Opportunity banke a.d. Novi Sad Upravni odbor Opportunity banke a.d. Novi
Sad, na sednici odrZanoj dana 20.04.2010. godine usvojio je :

OPSTE USLOVE POSLOVANJA

OPPORTUNITY BANKE A.D. NOVI SAD

1. OPSTE ODREDBE

Clan 1
Opstim uslovima poslovanja Opportunity banke a.d. Novi Sad (u daljem tekstu: Opsti
uslovi) reguliSu se:

standardni uslovi poslovanja koji se primenjuju na sve klijente Banke

uslovi za uspostavljanje odnosa izmedu klijenta i Banke,

postupak komunikacije izmedu klijenta i Banke,

uslovi za uspostavljanje odnosa izmedju klijenta 1 Banke za obavljanje svih

poslovnih transakcija,

posebni uslovi kod odredenih proizvoda,

nacin objavljivanja opstih uslova poslovanja Banke,

¢ jedinstveni nacin obracuna i objavljivanja troSkova, kamata i naknada bankarskih
usluga,

® i drugi uslovi poslovanja Banke sa klijentom koji predstavljaju standardne uslove

koji se primenjuju na klijente, i koji su propisani u pisanom aktu Banke.

Sastavni deo Opstih uslova su i druga pisana akta Banke kojima se odredjuju na detaljniji
nacin standardni uslovi poslovanja kod odredjenih oblasti pruZanja proizvoda i usluga i
koji su usvojeni u cilju stvaranja preduslova za blizu primenu navedenih opstih uslova.



Clan la.

DonoSenje opstih uslova 1 opStih akata iz ¢lana 1., kao 1 njihove izmene 1 dopune je u
nadleznosti Upravnog odbora Banke.

Opste akate iz stava 1. ovog Clana, izmedju redovne dve sednice Upravnog odbora
Banke, mozZe doneti 1zvr$ni odbor Banke u slucaju kada je to neophodno radi potrebe
realizacije opStih akata i redovong poslovanja Banke, odnosno odredjenih proizvoda i
usluga Banke.

Upravni odbor daje saglasnost na odluku IzvrSnog odbora iz stava 2.ovog ¢lana na prvoj
narednoj sednici. Odluka Izvr$nog odbora i navedena saglasnost Upravnog odbora mogu
se prikljuciti uz opSte uslove poslovanja kao njihov sastavni deo.

Clan 1b.

Klijent Banke je pravno ili fizicko lice, koje koristi ili je koristilo usluge Banke ili lice
koje se obratilo Banci radi koriS¢enja tih usluga i koje je Banka kao takvo identifikovala.
Pod fizickim licem podrazumeva se i preduzetnik, odnosno fizicko lice koje obavlja
privrednu delatnost.

Clan 2.
Banka uspostavlja odnos sa klijentom na osnovu :

e ponude, zahteva ili druge vrste pristupnice potpisane od strane klijenta;

e pisanog Ugovora izmedu klijenta i Banke i

e drugih oblika poslovne saradnje izmedu klijenta i Banke nastalih u skladu sa
vaze¢im propisima i aktima Banke, bez zasnivanja pisanog ugovornog odnosa,
ukljucujuéi akviziciju klijenata na terenu neposredno ili putem ovlaS¢enih
posrednika koji sa Bankom imaju zaklju¢en ugovor o posredovanju kojim dovode
u vezu potencijalne klijente sa zaposlenim u Banci i koje Banka kao takvo
identifikuje.

Clan 3.

Opstim uslovima Banka je duZzna da obezbedi primenu dobrih poslovnih obicaja, dobre
poslovne prakse i fer odnosa prema klijentu.

Banka je potpisnica Kodeksa profesionalnog bankarskog ponasanja. Kodeks utvrduje

opste eticke principe 1 norme profesionalnog bankarskog ponasanja koji se odnose na
zaposlene u bankama u svim njihovim odnosima sa klijentima.
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UGOVORNI ODNOS IZMEDU BANKE I KLIJENTA
Clan 4.

Svi pojedinacni ugovori koji budu zakljuceni izmedu klijenta i Banke moraju sadrzati
klauzulu da je klijent upoznat i da prihvata Opste uslove. U tom slucaju, Opsti uslovi
imaju pravnu snagu Ugovora.

U slucaju medusobne neuskladenosti izmedu zaklju¢enog Ugovora i akata Banke, u
odnosima izmedu Banke i klijenta obavezujuce su najpre odredbe zakljuc¢enog Ugovora,
zatim odredbe Opstih uslova kao 1 odredbe drugih akata Banke, kojima se na detaljniji
nacin definiSu odredene oblasti njenog poslovanja, a koja su u funkciji sprovodenja
Opstih uslova.

Clan 5.

Opsti uslovi uruc€uju se klijentu uz svaki zaklju€eni Ugovor, ili, u sluc¢aju da za poslovni
odnos izmedu klijenta i Banke nije predvideno zakljuc¢ivanje Ugovora, Banka omogucuje
uvid u OpSste uslove urucivanjem ili saopStavanjem istih (za slu€aj da klijent nije u
mogucnosti da iste procita iz objektivnih razloga, npr. nepismena ili slepa lica).

Banka je duzna da klijentu, na njegov zahtev, obezbedi da se upozna sa Opstim uslovima
tako Sto ¢e ga obavestiti da moZe dobiti pisane informacije o onim opStim uslovima koji
su u vezi sa zahtevom. Klijent ima pravo da od Banke traZi i dobije i odgovarajuca
objaSnjenja i instrukcije koji se odnose na primenu OpStih uslova.

Banka objavljuje OpSte uslove, kao 1 njihove izmene i1 dopune, na nacin i u rokovima u
skladu sa propisima, isticanjem na vidnom mestu u svojim poslovnim prostorijama, kao i
na Internet prezentaciji Banke, najkasnije 15 dana pre njihove primene. Smatra se da je
klijent upoznat sa sadrzinom Opstih uslova objavljivanjem na navedeni nacin.

Banka je duzna da svoje proizvode i usluge oglasava u skladu sa OpSim uslovima, na
jasan i razumljiv nacin, pri ¢emu ovo oglaSavanje ne sme da sadrZi neta¢ne informacije,
odnosno informacije koje mogu stvoriti pogreSnu predstavu o uslovima pod kojima
klijent koristi te proizvode 1 usluge.
Izmene ugovornog odnosa
Clan5a
Ugovor izmedu Banke i klijenta moZe se izmeniti ili dopuniti na predlog Banke kada
posle zaklju€enja ugovora nastanu promene okolnosti koje su vazile u momentu njegovog

zakljucivanja.

Pod promenama iz stava 1 ovog €lana smatraju se narocito promene trZiSnih uslova koje
na bilo koji na¢in znacajno utiu na poslovanje Banke, a posebno na njeno depozitno ili
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kreditno poslovanje, odnosno na visinu nominalne 1 efektivne kamatne stope, obracun,
iznos i naplatu kamate, naknada i drugih troSkova, kao i na druge uslove ugovora. Takve
promene su na primer:

e promene referentnih kamatnih stopa na doma¢em i medunarodnim novCanim
trziStima, kao Sto su EURIBOR, LIBOR, BELIBOR, REPO
izmene stope obaveznih rezervi Narodne banke Srbije
promene uslova i cene zaduZivanja na domacem i medunarodnom trZistu
promene stope inflacije 1 rast cena na malo
promene kreditnog rejtinga zemlje
meduvalutna kretanja
promene boniteta klijenta
promene propisa koji direktno uticu na konkretan proizvod i uslugu
usvojeni budzet Banke
ukoliko se izmene uslovi pod kojim je klijentu odobren kredit
promena ugovorene referentne kamatne stope za viSe od 5% u odnosu na njihovu
vrednost u momentu zaklju¢enja ugovora

Visina promenljive kamatne stope, naknada, provizija i drugih troskova, moZe se menjati
jednom mesecno, u skladu sa poslovnom politikom Banke i odlukom organa upravljanja.

Clan 5b

O nameri izmene i/ili dopune ugovora, nastale zbog promene onih elemenata ugovora i
opStih uslova koji nisu utvrdeni kao promenljivi, Banka pisanim putem obaveStava
klijenta - fizicko lice u roku od 15 dana pre pocetka primene izmenjenih uslova, osim
ukoliko zakonskim propisom koji se odnosi na konkretan posao nije predviden drugi rok.

Obavestenje o nameri izmene ugovora koje Banka Salje klijentu — fizickom licu, sadrzi
razloge za izmenu ugovora, nacin na koji klijent daje saglasnost na te izmene, rok u kome
daje ovu saglasnost, kao 1 posledice nedavanja te saglasnosti, odnosno nepotpisivanja
aneksa ugovora koji se dostavlja uz predmetno obaveStenje — na nacin kojim se
obezbeduje potvrda prijema.

Ukoliko klijent — fizicko lice obavesti Banku da nece dati saglasnost na predmetne
izmene ugovora, Banka je obavezna da klijentu ostavi rok od najmanje 30 dana za raskid
ugovora, bez naplate dodatnih troSkova.

O nameri izmene i/ili dopune ugovora, nastale usled promene onih elemenata ugovora i
opstih uslova koji su ugovoreni kao promenljivi Banka ¢e klijenta — fizi¢ko lice obavestiti
o njihovoj promeni najkasnije 15 dana pre pocetka vaZenja izmene, osim ukoliko
zakonskim propisom koji se odnosi na konkretan posao nije predviden drugi rok.
Obavestenje iz ovog stava mora biti nedvosmisleno, potpuno i jasno za klijenta, a u
njemu se mora navesti i sledece:

e datum od kad se navedena promena primenjuje

¢ razlozi za navedenu promenu
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e kada se radi o depozitnom ili kreditnhom poslu, uz obaveStenje dostavlja se 1
izmenjen plan isplate depozita, odnosno otplate kredita, kao i pregled bitnih
elemenata depozita, odnosno otplate kredita

Clan 6.

Prijem poste u Banci ureden je posebnim aktom. Svaka eksterna pisana komunikacija sa
Bankom mora biti overena prijemnim pecatom Banke ili potvrdena u pisanoj formi.
Klijent je saglasan da Banka moZe da mu naplati potrebne postanske troskove sa raCuna
klijenta, a koji se odnose na dokumentaciju vezanu za transakciju.

Clan 7.

Banka prikuplja 1 obradjuje podatke o licnosti u okviru baze podataka koje formira i koje
su u funkcij obavljanja njene delatnosti.

Zastitu podataka o li¢nosti Banka obezbeduje svakom fizickom licu, bez obzira na
drzavljanstvo i prebivaliSte, godine Zivota, pol, rodenje, jezik, rasu, veroispovest,
politi¢ko i drugo uverenje,nacionalnu pripadnost, socijalno poreklo i status, obrazovanje,
imovinsko stanje, druStveni poloZaj ili druga li¢na svojstva.

Banka odgovorno izvrSava svoje obaveze utvrdene zakonom i aktima Banke u vezi sa
prikupljanjem i obradom podataka o li¢nosti, pravima lica Ciji se podaci prikupljaju i
obraduju i zaStitom tih prava, obezbedenjem ovih podataka, ograni¢enjima zasStite
podataka o li¢nosti, postupanjem sa naroCito osetljivim podacima, formiranjem baza
podataka 1 njithovom evidencijom, izvrSavanjem svojih obaveza prema Povereniku za
informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti.

Klijent ima pravo da bez naknade dobije od Banke u pisanoj formi informacije, podatke i
instrukcije odnosno da trazi od Banke na uvid odredene podatke, kao i kopiju podataka
koji su u vezi sa njegovim poslovnim odnosom s Bankom, u skladu sa odredbama
Zakona o zaStiti podataka o licnosti. Banka je duzna da ih daje, odnosno sacinjava na
razumljiv nacin, bez odlaganja, a najkasnije u roku od 30 dana od dana podnoSenja
zahteva za obavestenje.

Zahtev za obavestenje, uvid i kopiju podnosi se Banci u pisanoj formi, putem redovne
poste, elektronskim putem ili neposredno, u prostorijama Banke.

U slucaju da smatra da je postupanjem Banke povredeno njegovo pravo na obavestenje,

uvid 1 kopiju podataka o li¢nosti, klijent ima pravo na Zalbu, koju u skladu sa Zakonom
podnosi Povereniku za informacije od javnog znacaja i zaStitu podataka o li¢nosti.
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SPRECAVANIJE PRANJA NOVCA I FINANSIRANJE TERORIZMA
Clan 7a

Banka ima pravo da od klijenta zatraZi podatke potrebne za izvrSavanje svojih obaveza u
spreCavanju pranja novca 1 finansiranja terorizma, propisanih pozitivnim
zakonodavstvom i aktima Banke.

Banka ima pravo da odbije uspostavljanje poslovnog odnosa sa klijentom, raskine takav
poslovni odnos ili odbije izvrSavanje transakcije po nalogu ili za racun klijenta, ukoliko
to nalaZu pravila spreCavanja pranja novca i finansiranja terorizma, propisana aktima
navedenim u stavu 1. ovog ¢lana.

2. PRAVA, OBAVEZE 1 ODGOVORNOSTI BANKE
Clan 8.

Banka ima pravo da na osnovu ocene nadleznih sluzbi Banke i odluka njenih organa,
slobodno izvrsi izbor klijenta sa kojim ¢e stupiti u poslovne odnose, Sto ukljucuje i
diskreciono pravo da odbije zakljucivanje Ugovora odnosno, pruzanje usluge klijentu.

Clan 9.

Banka je u obavezi da u poslovnim odnosima postupa sa duZznom paZnjom u skladu sa
vazecim propisima, aktima Banke i dobrim poslovnim obicajima.

Clan 10.

Banka je odgovorna za sve propuste u ispunjenju svojih ugovorenih obaveza prema
klijentu.

Banka nece biti odgovorna ako je propust nastao:

e usled viSe sile (kao Sto su rat, prirodne katastrofe i dr ), ili usled okolnosti na koje
nije imala uticaja;
usled medunarodnih sukoba;
e usled nasilnih ili oruzanih sukoba;
kao posledica postupaka preduzetih od strane nadleznih drzavnih organa u zemlji
ili inostranstvu, ili kao posledica ometanja njenog poslovanja koje Banka nije
¢ usled mera koje preduzme neki od organa kontrole;
usled bojkota, Strajka ili drugih oblika industrijske akcije;
e usled prekida struje, prekida u sredstvima komunikacije, opremi, softveru Banke
ili tre¢ih lica.
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Izuzimanje odgovornosti Banke vazi i u slu€aju da Banka iz opravdanih razloga u
odredene dane ili na odredno vreme obustavi ili ogranici svoju poslovnu delatnost.

Banka ¢e preduzeti sve neophodne mere da bi se smanjio svaki nepovoljan uticaj na
klijenta.

Clan 11.

Komunikacija izmedu klijenata i Banke vrSi se putem informativnog i reklamnog
materijala dostupnog u prostorijama Banke, internet prezentacije, telefonskim kontaktom,
direktnom usmenom komunikacijom i direktnom komunikacijom u pisanoj formi, kao 1
putem drugih elektronskih oblika komunikacija.

Banka ima pravo da podatke o klijentu koji se odnose na adresu, brojeve telefona, faks i
telefaks uredaja, e-mail adresu i ostale podatke za uspostavljanje kontakta, a koje je
klijent dostavio Banci prilikom potpisivanja ugovora, odnosno pristupnice, koristi radi
dostavljanja klijentu obavesStenja o svojim aktivnostima, proizvodima i uslugama, u vidu
brosura, prospekata, elektronskih poruka, kao i svih drugih sredstava poslovne
komunikacije i1 poslovne prezentacije.

Clan 12.

Klijent mora sa paznjom Cuvati i rukovati svim vrstama dokumenata, koje mu je Banka
poslala ili koje je klijent preuzeo.

Ako klijent postane svestan nedostatka kao Sto je gubitak, krada ili zloupotreba u odnosu
na dokumentaciju Banke, mora bez odlaganja obavestiti Banku, u pisanoj formi. Sve do
trenutka kada Banka primi ovo obavestenje, klijent snosi posledice takvog gubitka, krade
ili zloupotrebe, osim ako se Banka nije pridrZavala svoje obaveze paZljivog postupanja
prema klijentu.

Clan 13.

Ako Banka ustanovi da je nacinila gresku ili omaSku u dokumentu koji je izdala klijentu
duZna je da ga obavesti §to je pre moguce.

Klijent preuzima obavezu da pregleda sva dokumenta koja mu Banka izdala, odmah po
prijemu. Banka preporucuje svojim klijentima da provere da li je tacno i u celosti izvrS$ila
naloge koje su dali ili koji su dati u njithovo ime. Kada utvrdi eventualnu netacnost,
klijent je u obavezi da obavesti Banku u $to kra¢em roku.

Ako je zaista napravljena greska, Banka je obavezna da odmabh ispravi greSke i omaske.
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Bankarska tajna
Clan 14.
Bankarska tajna je poslovna tajna.
Bankarskom tajnom smatraju se podaci propisani zakonom i to:

® podaci koji su poznati Banci a odnose se na licne podatke, finansijsko stanje 1
transakcije, kao 1 na vlasniStvo ili poslovne veze klijenata ove ili druge banke;

e podaci o stanju i prometu na individualnim depozitnim ra¢unima;

e drugi podaci do kojih Banka dode u poslovanju s klijentima.

Banka i ¢lanovi njenih organa, akcionari i zaposleni u Banci kao 1 spoljni revizor banke 1
druga lica koja zbog prirode posla koji obavljaju imaju pristup podacima koji
predstavljaju bankarsku tajnu, ne mogu te podatke saopStavati tre¢im licima niti ih
koristiti protivno interesu banke i njenih klijenata, niti mogu tre¢im licima omoguditi
pristup tim podacima.

Obaveza Cuvanja bankarske tajne ne prestaje ni posle prestanka statusa na osnovu kog su
ostvarili pristup podacima koji predstavljaju poslovnu tajnu.

Banka moze podatke o klijentu koji se smatraju bankarskom tajnom saopstiti tre¢im
licima samo uz pisano odobrenje tog klijenta, osim ako zakonom nije drugacije
propisano.

Clan 15.
Bankarskom tajnom ne smatraju se:

e javni podaci i podaci koji su zainteresovanim licima sa opravdanim interesom
dostupni iz drugih izvora;

e konsolidovani podaci na osnovu kojih se ne otkriva identitet pojedina¢nog
klijenta;

® podaci o akcionarima Banke i visini njihovog uceS¢a u akcionarskom kapitalu
Banke, kao 1 podaci o drugim licima sa u¢eS¢em u Banci 1 podaci o tom uceScu,
bez obzira na to da li su oni klijenti Banke;

® podaci koji se odnose na urednost ispunjavanja obaveza klijenta.

Clan 16.
Izuzeci od obaveze Cuvanja bankarske tajne postoje ako se podaci saopStavaju:
* na osnovu odluke ili zahteva nadleznog suda;

e za potrebe organa nadleznog za sprecavanje pranja novca, u skladu sa propisima
kojima se ureduje spreCavanje pranja novca,
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e u vezi sa imovinskim postupkom, a na osnovu zahteva staraoca imovine ili
konzularnih predstavniStava stranih drzava, posle podnoSenja pisanih dokumenata
kojima se dokazuje opravdani interes ovih lica;

® u vezi saizvrSenjem nadleZnog organa na imovini klijenta Banke;
regularnim telima u Republici Srbiji radi obavljanja poslova iz njihove
nadleZnosti;

® licu koje su Banke osnovale radi prikupljanja podataka o ukupnom iznosu, vrsti i
azurnosti u ispunjavanju obaveza fizickih i pravnih lica klijenata Banke;

¢ nadleznom organu u vezi sa vrSenjem kontrole obavljanja platnog prometa kod
pravnih i fizi¢kih lica koja obavljaju delatnost, u skladu sa propisima kojima se
ureduje platni promet;

e poreskoj upravi, u skladu sa propisima kojima se ureduju poslovi iz njene
nadleZnosti;
organu nadleZnom za kontrolu deviznog poslovanja;

® na zahtev organizacije za osiguranje depozita, u skladu sa zakonom kojim se
ureduje osiguranje depozita;

e stranom regulatornom telu pod uslovima predvidenim sporazumom o saradnji
zakljucenim izmedu tog tela i Narodne Banke Srbije.

Banka ima pravo da podatke koji predstavljaju bankarsku tajnu saopsti istraznom
sudiji, javno tuZiocu i sudovima, odnosno drugim organima koji vrSe javnopravna
ovlas¢enja iskljucivo radi zastite svojih prava, u skladu sa Zakonom.

3. PRAVA, OBAVEZE I ODGOVORNOSTI KLIJENTA
Clan 17.

Klijent je obavezan da se, pre zakljuenja ugovora ili aneksa ugovora sa Bankom, upozna
sa OpStim uslovima i drugim aktima Banke kojima se na detaljniji nacin definiSe ta oblast
poslovanja.

Klijent ima pravo da od Banke zahteva sve relevantne informacije i dobije odgovarajuca
objaSnjenja 1 instrukcije koje se odnose na neposrednu primenu OpStih uslova,
ukljucuju¢i pravo klijenta — fiziCkog lica da na li¢ni zahtev dobije i nacrt predloga
ugovora u vezi proizvoda i usluge za koji je zainteresovan. Na nacrtu predloga ugovora
bi¢e oznaCeno da je u pitanju nacrt, kao i period u kojem klijent moZe prihvatiti
zaklju€enje ugovora prema dostavljenom nacrtu.

Ukoliko je nezadovoljan pruzanjem usluga Banke, ili ima primedbu na dokument koji je
primio od Banke, klijent moze podneti Banci pisano, elektronskim putem ili neposredno
prigovor, najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema dokumenta ili saznanja po
osnovu kojeg podnosi prigovor. Banka je duzna da sprovede postupak popodnetom
prigovoru klijenta 1 podnosiocu prigovora dostavi odgovor u roku od 30 dana od dana
podnosenja prigovora. U slucaju da klijent nije zadovoljan odgovorom Banke, ima pravo
da se obrati Narodnoj banci Srbije, Centru za zastitu korisnika.
Clan 18.
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Klijent Banke duZan je da o statusnim i drugim promenama koje se registruju kod
Agencije za privredne registre ili drugog nadleznog organa (promena sediSta, poslovnog
imena, preteZne delatnosti, promena lica ovlaS¢enih za zastupanje, obima njihovih
ovlas¢enja, promena li¢nog i porodi¢nog imena, ku¢ne adrese i dr.), obavesti Banku u
roku od tri dana od dana dobijanja reSenja o upisu te promene.

Klijent je obavezan da bez odlaganja obavesti Banku o promeni drugih elemenata koji su
vazni za servisiranje njegovih obaveza prema Banci, kao §to su promena posla, gubitak
posla, promena adrese poslodavca, smanjenje ili gubitak prihoda i drugi elementi.

Klijent snosi Stetu koja nastane nepridrZavanjem obaveze obaveStavanja Banke, u smislu
odredbi ovog ¢lana.

U slucaju da klijent blagovremeno ne obavesti Banku o promeni adrese prebivalista,
boravista ili sediSta, kao i o drugim podacima koji su, ili mogu biti od uticaja na uredno
dostavljanje pismena koja su upucena na adresu koju je klijent odredio, smatrace se
uredno dostavljenim, a bilo koje obaveze Banke prema klijentu koja proistice, ili je u vezi
sa izvrSenim dostavljanjem u ovakvom slucaju, smatra¢e se izvrSenom na dan predaje
pismena posti za slanje preporu¢enom posiljkom.

Klijent je takode obavezan da se odazove na razgovor kad god Banka oceni da je to
potrebno i tako Banci pruZi relevantne informacije.

Clan 19.

Pisana komunikacija izmedu Banke i klijenta vrS$i se prema adresi navedenoj u Ugovoru,
odnosno adresi (poStanskoj ili elektronskoj) o kojoj je klijent obavestio Banku, na nacin
kojim se obezbeduje potvrda o prijemu.

Punomoé

Clan 20.

Klijent moze da ovlasti drugo lice da u njegovo ime i za njegov racun zakljuci ugovor s
Bankom ( punomo¢nik), nakon utvrdivanja identiteta punomo¢nika na propisan nacin.

U slucajevima kada je klijent dao punomoc¢ tre¢em licu, klijent mora obavestiti Banku u
pisanoj formi o toj punomo¢i, izmeni ili njenom opozivu. U slucaju opoziva punomoci od
strane vlastodavca ona ¢e biti vazec€a iskljucivo od dana prezentacije Banci.

Data punomo¢ prestaje:
¢ u slucaju smrti klijenta ili punomoc¢nika od trenutka prijema pisanog obavestenja,
uz prilaganje odgovarajuc¢eg dokaza;

e postavljenjem staratelja vlasniku racuna, koji je dao ovlas¢enje (Cak i ako je u
zajednici sa drugim licem);
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¢ istekom roka do kog je punomocje bilo vazece;
® opozivom punomocja.

Punomo¢nik ne moze biti ovlas¢en da dalje prenosi punomo¢, ugasi, odnosno zatvori
racun bez specijalne punomoc¢i date od strane klijenta.

U slucaju opoziva punomo¢i od strane vlastodavca ona ¢e biti vaZec€a isklju¢ivo od dana
prezentacije Banci.

Nalozi Banci
Clan 21.
Klijent se obavezuje da nalozi dati Banci budu jasni i nedvosmisleni, da sadrZe tacne
podatke i budu dati u pisanoj formi ili na drugi nacin, a u skladu sa vaze¢im propisima i

aktima Banke. Banka postupa odmah po prijemu naloga, u skladu sa svojim aktima.

Ukoliko postoji potreba klijenta za hitnim izvrSenjem naloga, o tome mora posebno
obavestiti Banku istovremeno sa davanjem naloga.

Klijent snosi svu Stetu koja nastane usled nejasnih 1 dvosmislenih naloga.

Ukoliko Banka smatra da nije u mogucnosti da izvrsi nalog, obavesti¢e o tome klijenta u
razumnom roku.

Klijent mora popuniti obrasce Banke u celosti kada se to zahteva, kako bi se odmah
obezbedilo postupanje po nalogu sadrZanom u obrascu.

Banka ima pravo da ne izvrSi naloge, ako su isti dati bez upotrebe obrazaca koje je
sacinila i odobrila.

Klijent mora bez odlaganja proveriti ta¢nost i potpunost izvoda kao i svih drugih
izveStaja i dokumenata koje primi od Banke.
Instrumenti obezbedenja
Clan 22.

Klijent je duzan da na zahtev Banke pruZzi adekvatne instrumente obezbedenja
potraZivanja Banke.

Banka prihvata sledece instrumente pla¢anja i obezbedenja za urednu otplatu nepla¢enog
potrazivanja Banke:
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e trajni nalog za naplatu obaveza po plasmanu zaduZenjem tekuceg ili nekog
drugog racuna klijenta;

e administrativne zabrane;

blanko solo menice potpisane i overene od strane klijenta, sa meni¢nim pismom-

ovlas¢enjem,;

blanko solo menice izdavalaca fizickih lica;

solidarno jemstvo pravnog ili fizickog lica;

ugovorna ovlaséenja;

garantni depozit, oroCen kod Banke od strane klijenta i/ili tre¢eg lica koji moze

biti pravno ili fizicko lice;

e zaloga nad pokretnom imovinom i pravima, shodno vaZe¢im propisima koji
reguliSu zaloZno pravo na pokretnim stvarima i pravima upisani u registar;

e hipoteka na nepokretnostima, shodno vaZe¢im propisima kojima se reguliSe
zasnivanje i upis hipoteke na nepokretnostima;

¢ drugi instrumenti obezbedenja koji se reguliSu odgovaraju¢im ugovorom (cesija,
preuzimanje duga, pristup dugu i dr.)

Brise se ¢lan 23.
Clan 24.

Ukoliko su u ugovornom odnosu izmedu Banke i klijenta definisani instrumenti
obezbedenja u vidu hipoteke na nepokretnoj imovini, klijent je duZan da dostavi Banci
procenu trziSne vrednosti nepokretnosti, uradenu od strane ovlas¢enog procenitelja Banke
ili organa koji je u skladu sa zakonom kojim se ureduje poreski postupak i poreska
administracija nadleZan za vodenje poreskog postupka. Vaznost procene je do tri godine
od dana izvrSenja. Klijent je duzan da u toku trajanje ugovora, na zahtev Banke, u slucaju
bitnih promena na trZistu ili po isteku vaznosti procene, dostavi Banci, o svom trosku,
novu procenu vrednosti nepokretnosti. Ukoliko klijent ne ispuni ovu obavezu Banka je
ovlaS¢ena da to uradi u njegovo ime i1 zaduZi njegov racun za troSkove nastale po tom
0snovu.

Pokretna i nepokretna imovina koja je predmet zaloge, mora biti osigurana, na zahtev
Banke, kod osiguravajuc¢eg drustva koje je prihvatljivo za Banku, a polisa osiguranja
mora biti vinkulirana u korist Banke.

U skladu sa procenom rizika, Banka moze da zatrazi od klijenta da dostavi i druge
instrumente obezbedenja koji nisu regulisani ovim dokumentom.

Ako obezbedenje koje klijent pruZi postane u toku trajanja ugovornog odnosa nedovoljno
ili neadekvatno za pokrice tekuc¢ih obaveza klijenta, klijent je duzZan da na zahtev Banke
dopuni ili zameni takvo obezbedenje najkasnije u roku od 5 dana od dana prijema
zahteva. Zahtev Banke za dopunu, odnosno zamenu obezbedenja mora biti dat u pisanoj
formi uz navodenje razloga za takvu odluku.
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Izmena instrumenata obezbedenja kredita u otplati na zahtev klijenta (zamena Ziranata,
oslobadanje dela hipoteke, zamena hipoteka) je u nadleZnosti kreditnog odbora, koji je
inicijalno odobrio kredit. Sve izmene instrumenata obezbedenja propracene su i
potpisivanjem odgovaraju¢eg aneksa ugovora.

Banka moze potrazivanja od klijenta ustupiti tre¢im licima, o ¢emu ¢e obavestiti duZnika
u skladu sa zakonom.

Troskove vezane za zamenu, odnosno uspostavljanje novog sredstva obezbedenja snosi
klijent. U slucaju zamene instrumenta obezbedenja, klijent moZe imati sledece trosSkove:
¢ troSkovi Kreditnog biroa
troSkovi pribavljanja uverenja,potvrda, dozvola, izjava,reSenja id r.
troSkovi brisanja postojeceg zaloZnog prava
troSkovi konstituisanja novog zaloZznog prava
troSkovi procene vrednosti novog predmeta zaloZznog prava
troSkovi osiguranja novog zaloZnog prava i dr.

Raskid ugovora izmedu Banke i klijenta
Clan 24a

Klijent i Banka mogu raskinuti zaklju¢en ugovor:
® sporazumno
e jednostrano — pisanom izjavom jedne od ugovornih strana

Clan 24b
Raskid ugovora sporazumom izmedu Banke i klijenta

Banka 1 klijent mogu u pisanoj formi sporazumno raskinuti ugovorni odnos,
zaklju€ivanjem novog ugovora ili sporazuma kojim ¢e se neopozivo saglasiti o raskidu 1
regulisati medusobne odnose po tom ugovoru.

Clan 24c
Raskid ugovora izjavom klijenta

Klijent moZe jednostrano raskinuti ugovor ukoliko se ne saglasi sa izmenama, odnosno
dopunama onih elemenata ugovora i opstih uslova koji nisu utvrdeni kao promenljivi,
pod uslovima i na nacin regulisan ¢lanom 5b stav 3 Opstih uslova.

Klijjent ima pravo jednostranog raskida i u drugim slu¢ajevima utvrdenim ugovorom
zaklju¢enim sa Bankom. U tom slucaju, sve obaveze klijenta prema Banci po tom
ugovoru dospevaju za naplatu, sa rokom dospelosti od 30 dana od dana prijema pisanog
obavestenja, dostavljenog na nacin kojim se obezbeduje potvrda o prijemu, a navedeni
rok dospelosti predstavlja istovremeno 1 otkazni rok ugovora.
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Nakon raskida ugovornog odnosa Banka klijentu stavlja na raspolaganje njegova
preostala sredstva kod Banke koja su povezana sa raskinutim ugovornim odnosom
(novc€ana, sredstva obezbedenja i dr.), pod uslovom da je klijent u celosti izmirio sve
obaveze prema Banci.

Clan 24d
Raskid ugovora izjavom Banke

Banka moZze jednostrano raskinuti ugovor zakljucen sa klijentom, u slucaju da:

¢ klijent da Banci neta¢ne podatke, odnosno lazne izjave i dokumenta

e Klijent ne ispuni bilo koju obavezu preuzetu ugovorom zakljucenim sa Bankom

e Klijent u skladu sa ugovorom ili na pisani zahtev Banke, bez opravdanog razloga
po oceni Banke ne dostavi ili odbije da dostavi dopunske podatke ili
dokumentaciju, koji su ili mogu biti od uticaja na poslovni odnos

e da Banka utvrdi nenamensko koriS¢enje sredstava koja su odobrena klijentu

e klijent ne izvrSi uplatu dospelih obaveza po kreditu koje su vece od zbira iznosa
dva anuiteta, a izuzetno po odluci izvrSnog odbora Banke 1 manjih od ovog zbira

e da su nastupile ili je izvesno da ¢e nastupiti okolnosti koje mogu negativno uticati
na sposobnost klijenta da uredno izvrSava svoje ugovorne obaveze, po razumnoj
proceni Banke

¢ klijent u ostavljenom roku ne odgovori na obavestenje u smislu ¢lana 5b stav 2
kada je to odredeno propisima i internim aktima Banke kojima se reguliSu
sprecavanje pranja novca i finansiranje terorizma, u skladu sa ¢lanom 7a stav 2
Opstih uslova

e Banka utvrdi da bi nastavak poslovne saradnje predstavljao reputacioni rizik za
Banku

¢ udrugim sluc¢ajevima utvrdenim zakonom ili ugovorom

Clan 25.

U slucajevima iz ¢lana 24 Opstih uslova, sve ugovorne obaveze klijenta prema Banci
smatraju su dospelim na dan upucivanja pisanog obavestenja o raskidu, dostavljenog
klijentu na nacin kojim se obezbeduje potvrda o prijemu, sa obaveznim ostavljanjem roka
za izmirenje od 5 dana od dana prijema obaveStenja.

Obavestenje o otkazu ugovora Banka je duzna da dostavi klijentu u pisanoj formi,
preporu¢enom posStom, na adresu naznacenu u ugovoru, ili drugu o kojoj je obavestio
klijent, ¢cime se dostavljanje smatra izvrSenim.

Radi naplate svih dospelih neizmirenih obaveza po ugovoru (glavnice, kamate, provizija,

troSkova i dr.), koje klijent duguje Banci, Banka moze zaduZiti sve njegove raCune,
ukoliko je ugovorom sa klijentom ovlaS¢ena za ovakvu vrstu naplate.
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4. DEPOZITI
Clan 26.

Pod nov¢anim depozitima podrazumevaju se novc€ana sredstva koja klijenti deponuju kod Banke
na osnovu Ugovora, zahteva za deponovanje sredstava ili na osnovu obaveze utvrdene Zakonom.

Depoziti mogu biti u dinarima, u devizama i u dinarima sa euro valutnom klauzulom. Nov¢ani
depoziti mogu biti transakcioni, po videnju i oroceni, a oro¢eni depoziti mogu biti kratkorocni i
dugoro¢ni, sa namenom i bez namene, kao i sa i bez otkaznog roka.

Kamatne stope na depozite iskazane su u bruto iznosu, odnosno ukljuc¢uju porez na prihod od
kapitala koji plac¢a klijent, ukoliko je to predvideno propisima.

Sve vazece kamatne stope na depozite iskazane su u Cenovniku Banke.
Vrste i uslovi depozita koje fizi¢ka lica deponuju kod Banke
Vrste nominalnih kamatnih stopa
Clan 26a

Za dinarske i devizne racune depozita po videnju, ugovora se promenljiva nominalna kamatna
stopa. Period obra¢una kamate pocinje od dana kad su sredstva deponovana i zavr§ava se na dan
koji prethodi isplati sredstava.

Nominalna kamatna stopa za oroceni depozit je fiksna i ne moze se menjati u toku trajanja
ugovorenog roka orocenja. Za depozite sa ugovorenim automatskim produZenjem orocenja.
Banka za svaki novi period orofenja obracunava kamatu po nominalnoj kamatnoj stopi koja je u
odnosu na period, iznos i valutu propisana Cenovnikom Banke vaZe¢im na dan pocetka tog
perioda.

Dinarski depoziti — po videnju i oroceni
Clan 27.

Na dinarske depozite po videnju Banka pla¢a kamatu u rasponu od 0% do 8%,u zavisnosti od
iznosa depozita, po godiSnjoj kamatnoj stopi iskazanoj u bruto iznosu i obraCunatoj po
proporcionalnom metodu.

Minimalni iznos depozita po videnju krece se u rasponu od 0,00 do 500,00 dinara.

Dinarski oro€eni depoziti primaju se na rok od 12, 24 1 36 meseci. u skladu sa ro¢noSc¢u 1
utvrdjenom depozitnom politikom Banke i vaZecim cenovnikom Banke u momentu zakljucenja
ugovora

Minimalni oroceni iznos sredstava je 10.000 dinara.
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Kamatna stopa na dinarski oro¢eni depozit, obracunava se po proporcionalnom metodu, iskazana
je na godiSnjem nivou i krece se u rasponu od 1% do 12%.

Clan 28.

Dinarski oroc¢eni depozit sa valutnom klauzulom indeksira se u valutu EUR po srednjem kursu
Narodne banke Srbije, koji se uskladuje desetodnevno, a obavezno sa poslednjim danom u
mesecu, kao 1 na dan dospeca depozita.

Depozit se prima se na rok od 1, 3, 6, 12, 24 i 36 meseci, u skladu sa ro¢no$¢u utvrdjujenom
depozitnom politikom Banke i vaZzecim cenovnikom Banke u momentu zakljucenja ugovora

Minimalni iznos orocenih sredstava je dinarska protivvrednost 50 EUR po srednjem kursu
Narodne banke Srbije na dan uplate.

Kamatna stopa na dinarski oroCeni depozit sa euro valutnom klauzulom obrafunava se po
proporcionalnom metodu, iskazana je na godiSnjem nivou u bruto iznosu 1 krece se u rasponu od
1% - 6%.

Devizni depoziti — po videnju i oroceni

Clan 29.
Devizne transakcione depozite i depozite po videnju Banka prima u valutama: EUR, USD i CHF.
Minimalni iznos depozita po videnju krece se u rasponu od 0 do 5 EUR.

Na ove depozite Banka pla¢a kamatu po godi$njoj kamatnoj stopi iskazanoj u bruto iznosu i
obracunatoj po proporcionalnom metodu, a koja se kre¢e u rasponu od 0.5% do 5% .

Clan 30.
Devizne orocene depozite Banka prima u valuti EUR.
Minimalni iznos oro¢enog depozita je 50 EUR.

Na devizne oroCene depozite Banka placa kamatu po godiS$njoj kamatnoj stopi iskazanoj u bruto
iznosu i obracunatoj po proporcionalnom metodu, a koja se kre¢e u rasponu od 1% do 10%, u
zavisnosti od iznosa depozita i nacina podizanja kamate. u skladu sa rocnoS$¢u i utvrdjenom
depozitnom politikom Banke i vazecim Cenovnikom Banke u momentu zakljucenja ugovora

Namenski oroceni depoziti

Clan 31.

Banka prima i namenski orocCene depozite, u dinarima i u stranoj valuti, za obezbedenje
potrazivanja po ugovorima o kreditu, sa rokom dospeca koji odgovara roku dospe¢a ugovora o
kreditu. , kao 1 depozite koji se, u skladu sa propisima Narodne banke Srbije, polazu kao uslov za
dobijanje kredita. Rok dospe¢a namenskih depozita odgovara roku dospec¢a ugovora o kreditu.
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Na ove depozite Banka placa deponentu kamatu po godiSnjoj kamatnoj stopi iskazanoj u bruto
iznosu, koja se kre¢e u rasponu od 0 % do 12% i obracunatoj po proporcionalnom metodu, do
isteka roka oro¢enja, odnosno otplate kredita.

Raspolaganje sredstvima depozita

Clan 32.

Depozitom po videnju (dinarskim ili deviznim) klijent moZe raspolagati slobodno uz obavezu
najave isplate prema Semi prikazanoj u ¢lanu 51 stav 3.

Po isteku perioda orocenja, depozit (dinarski ili devizni) se automatski prenosi na tekuc¢i racun
klijenta. Klijent mozZe slobodno raspolagati sredstvima na teku¢em racunu, uz obavezu najave
isplate prema Semi prikazanoj u ¢lanu 51 stav 3.

Prilikom zakljuCivanja ugovora o oroCenom depozitu, klijent moZe da ugovori produZenje
oroCavanja istog depozita na nov ugovoreni period orofavanja na osnovu vazecih uslova o
oro¢enom depozitu u skladu sa Cenovnikom Banke, kao aktom Poslovne politike Banke,
vaze¢im u momentu produZenja ugovora.

U slucaju raskida ugovora o oro¢enom depozitu pre roka dospeca, Banka moze naplatiti klijentu
naknadu u visini 50% od iznosa bruto obraunate kamate na dan otkaza ugovora. Raskid ugovora
o oro¢enom depozitu pre roka dospeca klijent mora najaviti Banci najmanje 10 dana unapred.

Osiguranje depozita
Clan 33.

Banka je, u skladu sa Zakonom o osiguranju depozita, obavezna da osigurava depozite fizickih
lica, privatnih preduzetnika i malih 1 srednjih pravnih lica, do iznosa do 50.000 evra (osigurani
iznos) u dinarskoj protivvrednosti po zvani¢nom srednjem kursu koji vazi na dan donoSenja
reSenja Narodne banke Srbije o ispunjenosti uslova za pokretanje steajnog postupka nad
bankom, po deponentu, utvrden nakon prebijanja potraZivanja izmedu deponenta i banke.

Nisu osigurani sledeci depoziti:

e pravnih ili fizickih lica povezanih s Bankom, u smislu zakona kojim se ureduju
banke;

® koji glase na Sifru ili donosioca;

e nastale kao posledica pranja novca ili finansiranja terorizma, $to je utvrdeno na
zakonom propisan nacin;

¢ lica koja su u poslednje tri godine obavljala reviziju finansijskih izveStaja banke u
steCaju, kao i reviziju finansijskih izvestaja lica koja su povezana s bankom u stecaju,
u smislu zakona kojim se ureduju banke.
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Clan 34.

Banka je duzna da u svakom trenutku Agenciji za osiguranje depozita ( u daljem tekstu:
Agencija) ucini dostupnim podatke o deponentima i njihovom depozitima.

Agencija utvrduje visinu osiguranog depozita po deponentu, i to na osnovu salda (stanja) svin
depozita tog deponenta u Banci na dan donoSenja reSenja Narodne banke Srbije o ispunjenosti
uslova za pokretanje steCajnog postupka nad bankom, ukljucujuéi i pripadajuu ugovorenu
kamatu obracunatu do tog dana.

Potrazivanje deponenta po osnovu osiguranja depozita prema Banci prebija se njegovim
ukupnim dospelim nov€anim obavezama prema Banci, zaklju¢no s danom donoSenja reSenja iz
stava 2. ovog Clana, a osigurani iznos tog deponenta Cini neto potraZivanje nastalo takvim
prebijanjem.

Agencija je duZzna da preko sredstava javnog informisanja obavesti deponente o njihovim
pravima i obavezama, datumu zapocinjanja i mestu isplate osiguranih iznosa i da isplatu
osiguranih iznosa pocne u roku od tri dana od dana donoSenja reSenja iz stava 2. ovog ¢lana.

Clan 35.

Deponent ima pravo da od Agencije zahteva isplatu osiguranog iznosa, a Agencija je duZzna da
obezbedi da mu se osigurani iznos isplati u roku od 30 dana od dana podnoSenja podnetog
zahteva.

Deponent je duZzan da uz zahtev iz stava 1. ovog €lana priloZi overenu ispravu kojom dokazuje
osnovanost potrazivanja (ugovor o nov€anom depozitu, o Stednom ulogu, o bankarskom
teku¢em racunu, Stedna knjizZica, reSenje o nasledivanju i dr.).

Zahtev klijenta za isplatu osiguranog iznosa depozita ne moze se podneti posle isteka tri godine
od dana donoSenja reSenja Narodne banke Srbije o ispunjenosti uslova za pokretanje steCajnog
postupka nad bankom.

Agencija osigurani iznos isplac¢uje u dinarima, a za devizne depozite u evrima - po kursu evra
prema odredenoj valuti koji vaZzi na dan donoSenja reSenja iz stava 3 ovog ¢lana.

Deponent nema pravo da zahteva isplatu osiguranog iznosa ako mu je u toku postupka
likvidacije banke isplacen osigurani iznos i ako je posle te isplate, nad tom bankom otvoren
steCajni postupak.

5. POSLOVI PLATNOG PROMETA

Clan 36.

Banka, obavlja poslove dinarskog platnog prometa , u skladu sa Zakonom o platnom prometu,
podzakonskim aktima iz ove oblasti 1 aktima Banke.

Opportunity Banka a.d. Novi Sad, Opsti uslovi poslovanja v2.3, avgust 2010.



Clan 37.

U skladu sa Zakonom o deviznom poslovanju, podzakonskim propisima i aktima Banke, Banka
obavlja i poslove platnog prometa sa inostranstvom, kao i izvrSavanje transakcija u dinarima i
devizama izmedu rezidenata i izmedu rezidenata i nerezidenata u zemlji.

Clan 38.

Neposredno izvrSavanje platnog prometa obavlja se na osnovu Ugovora o otvaranju i vodenju
tekuceg racuna klijenta kod Banke, na kome se vodi transakcioni depozit (dinarski ili devizni), i
kojim se reguliSu medusobna prava i obaveze klijenta i Banke.

Clan 39.

Na izvrSene usluge platnog prometa Banka naplacuje naknade i provizije iskazane u Tabeli 2
Opstih uslovai Tarifi Banke.

Banka zadrzava pravo na promenu ugovorene naknade i provizije, u skladu sa zaklju¢enim
ugovorom i ¢lanom 5a ovih Opstih uslova. O promeni naknade Banka ¢e obavestiti klijenta —
fizicko lice pre njene primene, na nacin utvrden ¢lanom 5b stav 4 ovih Opstih uslova.

Clan 40.

Banka ima obavezu prijavljivanja transakcija klijenta Upravi za spreCavanje pranja novca, u
skladu sa odredbama Zakona o spre¢avanju pranja novca i finansiranja terorizma i aktima Banke

Racuni fizickih lica — stanovniStva

Clan 41.

Banka klijentu fizickom licu, otvara tekuci i drugi raCun na osnovu podnetog pisanog zahteva i
fotokopije licne karte ili druge li€ne isprave na osnovu koje se vrsi identifikacija klijenta.

Banka mozZe zahtevati od klijenta da pruZi i druge informacije i podnese dodatnu dokumentaciju
prilikom otvaranja racuna.

Clan 42.
Banka fizickim licima otvara raCune u dinarima i u stranoj valuti (EUR, USD i CHF).

Minimalni iznos sredstava za otvaranje dinarskih racuna nije odreden, dok je minimalni iznos
deviznih sredstava utvrden u rasponu od 0 do 5 EUR, u zavisnosti od vrste deviznog racuna
(teku¢i racun ili Stedni racun po videnju).

Za otvaranje, vodenje i gaSenje tekucih racuna fizickih lica, Banka ne naplacuje naknadu.
Clan 43.

Banka sacinjava mesec¢ni Izvestaj o stanju i promenama na teku¢em racunu fizi¢kog lica i stavlja
ga na raspolaganje vlasniku ra¢una na svim svojim Salterima.
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Clan 44.

Za obavljene transakcije po nalozima fizickih lica, Banka naplacuje proviziju u skladu sa
Tarifom Banke, koja je na raspolaganju klijentima u prostorijama Banke i na sajtu Banke.

Racuni privatnih preduzetnika
Clan 45.

Banka otvara raCune privatnim preduzetnicima na osnovu podnetog pisanog zahteva 1
dokumentacije = propisane vaze¢im propisima i aktima Banke, kojima se reguliSe otvaranje
racuna za obavljanje platnog prometa u zemlji 1 sa inostranstvom.

Banka uspostavlja poslovnu saradnju i ugovorni odnos sa klijentom posto je utvrdila i
identifikovala osnivaca preduzetni¢ke radnje, a u skladu sa propisima koji reguliSu spreavanje
pranja novca i finansiranje terorizma.

Banka, moZe da odbije da otvori tekuci racun klijentu, kao i da odbije izvrSenje zahtevane
transakcije, u sluc¢aju kada klijent nije podneo potpunu ili aZurnu dokumentaciju, kao i u slucaju
kada nije moguce na propisani nacin utvrditi identitet stvarnog vlasnika rauna, u smislu Zakona
o spre¢avanju pranja novca i finansiranja terorizma,

Clan 46.

Banka moze, prilikom obavljanja platnog prometa, od klijenta zahtevati i:

* informacije o poslovnim aktivnostima;

¢ informacije o poreklu novca ili imovine koja je predmet transakcije;

e predmet ugovora i ugovorne strane, ako se transakcija vrsi na osnovu zakljucenih
ugovora;
informacije o o¢ekivanom prometu po raunu;

e dokaz o plaéenom porezu i
druge podatke koje smatra neophodnim u cilju postupanja u skladu sa Zakonom o
sprecavanju pranja novca i finansiranju terorizma.

Clan 47.

Banka sacinjava dnevni izveStaj o stanju i promenama na racunu klijenta i stavlja ga na
raspolaganje klijentu narednog radnog dana, na nacin koji je naveden u Zahtevu za otvaranje
racuna.

Clan 48.

U skladu sa Zakonom Banka obavlja i izvrSavanje naloga prinudne naplate, kao i druge poslove
vezane za prinudnu naplatu sa racuna klijenta.,

Clan 49.

Za obavljanje transakcija u platnom prometu, Banka naplacuje proviziju u skladu sa Tarifom
Banke, koja je na raspolaganju klijentima u prostorijama Banke, kao 1 na Internet prezentaciji
Banke.
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Za otvaranje racuna Banka ne naplacuje naknadu.

Naknada za vodenje tekuc¢eg racuna utvrduje se u mese¢nom iznosu koji se krec¢e u rasponu od 0
do 1.500 dinara. Tac¢an iznos naknade utvrduje se Tarifom Banke kao aktom Poslovne politike
Banke.

Clan 50.

Banka za gaSenje racuna klijenta naplacuje naknadu koja se krec¢e u rasponu od 0 do 1000 dinara
u skladu sa Tarifom Banke kao aktom Poslovne politike Banke.

Kamata na sredstva na racunu klijenta

Clan 51.

Na dinarska sredstva na teku¢em racunu klijenta - fizickog lica (dinarski transakcioni depozit)
Banka plac¢a redovnu kamatu obracunatu u visini i na nacin utvrden Cenovnikom Banke kao
aktom Poslovne politike Banke, koja se kre¢e u rasponu od 0% do 8%, u zavisnosti od iznosa
sredstava, po promenljivoj godiSnjoj kamatnoj stopi iskazanoj u bruto iznosu i obracunatoj po
proporcionalnom metodu.

Na sredstva na deviznom teku¢em racunu klijenta (transakcioni depozit u stranoj valuti) Banka
placa redovnu kamatu obracunatu u visini i na nacin utvrden Cenovnikom Banke kao aktom
Poslovne politike Banke, koja se kre¢e u rasponu od 0% do 5% u zavisnosti od valute u kojoj je
uplacen depozit, po promenljivoj godiSnjoj kamatnoj stopi iskazanoj u bruto iznosu i obra¢unatoj
po proporcionalnom metodu.

Podizanje gotovog novca sa tekuceg raCuna i Stednog raCuna po videnju , osim podizanja
gotovine sa tekuceg racuna po osnovu isplacene zarade, klijent vrsi uz prethodno obavestavanje
Banke o podizanju slede¢ih minimalnih iznosa:

NAJAVA PODIZANJA SREDSTAVA:

Racun Iznos preko Period najave
Dinarski tekuc¢i racun fiziCkog lica 500.000,00 dinara 1 dan
Dinarski teku¢i racun fizickog lica 1.500.000,00 dinara 5 dana
Devizni tekuc¢i racun fiziCkog lica 2.000,00 evra 1 dan
Devizni tekuc¢i racun fizickog lica 10.000,00 evra 5 dana
Dinarski Stedni racun po videnju 200.000,00 dinara 10 dana
Devizni Stedni raCun po videnju 2.000,00 evra 10 dana
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Neaktivni racuni
Clan 51a

Banka moze, nakon obavestavanja klijenta, ugovorni odnos vezan za otvaranje, vodenje i gasenje
racuna jednostrano raskinuti, ukoliko na racunu klijenta nije bilo transakcija iniciranih s njegove
strane u periodu od 180 dana, ili izuzetno i pre isteka ovog roka, po osnovu odluke Izvr§nog
odbora Banke. Pod prometom po racunu ne podrazumevaju transakcije knjiZenja kamate i
provizija i ostalih troSkova Banke koji se automatski izvrSavaju.

U sluc¢aju da Banka u roku od 15 dana od dana dostavljanja obaveStenja klijentu ne primi pisani
zahtev za produzenje koriS¢enja usluga Banke, takvo postupanje klijenta se ima smatrati
zahtevom za gasSenje racuna.

Banka ¢e sredstva sa ugaSenih raCuna klijenta preneti na prelazni raCun Banke za deponovanje

sredstava sa zatvorenih racuna i stavi¢e ih,u zakonom utvrdenom roku, klijentu na raspolaganje
na njegov zahtev. Banka na navedena sredstva ne placa kamatu.
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6. PLASMANI BANKE
Clan 52.

Banka plasira sredstva u vidu odobravanja kredita, ukljucuju¢i i dozvoljeno prekoracenje po
teku¢em racunu, pridrzavajuéi se vazecih propisa i akata Banke.

Banka odobrava plasmane procenjujuci realnost podnetog zahteva prema njegovoj kreditnoj
sposobnosti klijenta i na bazi drugih relevantnih faktora koji odreduju njegovo poslovanje u
odnosu na posao koji obavlja (uspeSnost poslovanja, stepen rizika, ekonomska opravdanost
plasmana, obim i nivo poslovne saradnje klijenta sa Bankom 1 dr.) Banka, procenjujuci realnost
podnetog zahteva, svojim klijentima sugeriSe i finansijske konstrukcije koje su sigurnije i daju
bolje finansijske efekte.

Predaja dokumentacije koju Banka zahetva u cilju procene kreditne sposobnosti klijenta, kao i u
cilju upoznavanja sa realnim potrebama klijenta, neophodan je, ali ne i dovoljan uslov za

dobijanje traZenog kredita.

Odluku o odobravanju kredita donosi, na predlog stru¢nih sluzbi, kreditni odbor Banke, u okviru
svojih ovlaSc¢enja.

Banka ¢e razmotriti svaki uredno podnet zahtev klijenta i u razumnom roku obavestiti klijenta o
svojoj odluci.

Clan 53.

Namena kori$¢enja plasmana utvrdena je ugovorom zakljucenim s klijentom, u skladu sa aktima
Banke i zakonskim propisima .

Banka moze vrsiti kontrolu namenskog koriS¢enja odobrenih sredstava i sprovodenje ostalih
obaveza iz ugovora od strane korisnika sredstava, na nacin i po postupku utvrdenom vaze¢im

propisima i aktima Banke.

Obracun kamate
Clan 54.

Kamatne stope za sve kredite iskazane su na godiSnjem nivou i podloZne su izmenama ukupne
nominalne kamate.

Banka za sve kredite koje odobrava primenjuje promenljivu kamatnu stopu.

Klijenti na iznos odobrenog kredita pla¢aju Banci kamatu po ugovorenoj stopi na godiSnjem
nivou, pocev od dana isplate kredita. ObraCun i1 naplata kamate vrSe se mesecno,
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proporcionalnom metodom. Otplata glavnice i kamate vrSi se u mese¢nim ratama po anuitetnom
principu, na dan dospelosti placanja rate, po utvrdenom rasporedu otplate.

Brise se ¢lan 55.

Clan 56.

Indeksiranje finansijskih plasmana i potraZivanja vrsi se primenom srednjeg kursa eura Narodne
banke Srbije na dan isplate kredita odnosno dospeca anuiteta.

Uslovi za prevremenu otplatu kredita

Clan 57.
Visina troskova kod prevremene otplate kredita je fiksna, iznosi 3% i raCuna se na iznos koji se
prevremeno otplacuje, pod uslovom da korisnik kredita nije otplatio visSe od 3/4 ukupnog duga
po odobrenom kreditu

Clan 58.
Kod subvencionisanih dugoro¢nih kredita za poljoprivrednu proizvodnju prevremena otplata nije
dozvoljena godinu dana od dana pusStanja kredita u tecaj, dok je delimi¢na prevremena otplata
dozviljena isklju¢ivo u srezmernom iznosu otplate duga prema Banci i Ministarstvu.
7. OSTALI BANKARSKI POSLOVI

Clan 59.

Banka obavlja i menjacke poslove, devizno-valutne poslove, kao i druge poslove koje Banka
shodno Zakonu o bankama moZze obavljati.

Uslovi i na¢in obavljanja navedenih poslova detaljnije se definiSu aktima Banke, donetim u
funkciji sprovodenja Opstih uslova.
8. CENE BANKARSKIH USLUGA
Clan 60.
Za sve bankarske i druge poslove odnosno izvrSene usluge, Banka posebnim aktom odreduje

visine kamatnih stopa (Cenovnik) i iznose naknada i drugih troSkova (Tarifa) u skladu sa
poslovnom politikom i rasponima koji su prikazani u tabelama 1 i 2.

Opportunity Banka a.d. Novi Sad, Opsti uslovi poslovanja v2.3, avgust 2010.



DonoSenje ovih akata kojima ¢e se precizirati visina naknada i drugih tro§kova, u okviru datih
raspona, u nadleznosti je IzvrSnog odbora Banke.

Visina, i period na koji se odnosi cena usluge Banke, metod, dinamika i rokovi obracuna, kao i
dinamika i1 rokovi naplate cena preciziraju se ugovorom.

Nominalna kamatna stopa

Clan 61.

Kamatna stopa za osnovni obracunski period naziva se nominalnom kamatnom stopom.

Nominalna kamatna stopa se iskazuju u procentima sa dva decimalna mesta, na godiSnjem nivou.
Godisnja kamatna stopa podrazumeva period od 365 kalendarskih dana, a mesecni period od
broja dana u predmetnom mesecu za koji se obracunava kamata.

Efektivna kamatna stopa
Clan 62.

Efektivnom kamatnom stopoma smatra se dekurzivna kamatna stopa koja se obracunava na
godi$njem nivou, i to primenom slozenog kamatnog racuna — obra¢un konformnom metodom.
Ovom obra¢unom diskontovana nov€ana primanja izjednacavaju se s diskontovanim nov¢anim
izdacima primljenih depozita, odnosno odobrenih kredita.

U obracun efektivne kamatne stope na kredite koji se odobravaju uz polaganje depozita
ukljucuju se i nov€ana sredstva tog depozita (novc€ani tokovi depozita).

Pri diskontovanju, tj. svodenju na sadasnju vrednost svih budu¢ih primanja i izdataka novcanih
sredstava po ugovoru o kreditu, odnosno depozitu — primenjuju se kalendarski broj dana u
mesecu 1 365/366 dana u godini.

Efektivna kamatna stopa moze se iskazati i skraCenicom ,,EKS”.

Clan 63.

U smislu primene Odluke NBS o jedinstvenom obraCunavanju i iskazivanju efektivne kamatne
stope na kredite/depozite (u daljem tekstu: EKS), Banka je u obavezi da klijentu uruci, u fazi
ponude, obrazac Osnovni podaci o kreditu/depozitu. EKS se izrazava u procentima sa dve
decimale, uz zaokruZivanje druge decimale i vaZzi od dana obracuna.

Clan 64.

Promenljiva ugovorena kamatna stopa sastoji se od varijabilne kamatne stope, kao promenljivog
dela i marZe Banke kao fiksnog dela. Varijabilnu kamatnu stopu predstavljaju sledece referentne
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kamatne stope: EURIBOR, LIBOR, BELIBOR, ili Referentna kamatna stopa Narodne banke
Srbije.

REFERENTNA KAMATNA STOPA NARODNE BANKE SRBUE u skladu sa odlukom
kojom se donose smernice za utvrdivanje kamatnih stopa Narodne banke Srbije po osnovu
operacija na nov¢anom trziStu, smatra se najvisa, odnosno najniza kamatna stopa koju Narodna
Banka Srbije primenjuje u postupku sprovodenja repo transakcija prodaje, odnosno kupovine
hartija od vrednosti, s ro¢nos¢u od dve nedelje (od 12 do 16 dana).

Objavljuje je Narodna banka Srbije i moze se videti na Internet stranici Narodne banke Srbije.

Visinu referentne kamatne stope, kao i pocetak njene primene, utvrduje Monetarni odbor
Narodne banke Srbije.

Izmenu ove kamatne stope vrSi Narodna banka Srbije, intervali nisu odredeni niti odredivi.
Objavljena referntna stopa ostaje vazeca do slede¢e zvani¢ne promene.

EURIBOR je medubankarska referentna kamatna stopa koja se primenjuje u zoni evra. Utvrduje
ga Evropska bankarska fedracija i Asocijacija za finansijska trziSta.IzraCunava se kao prosek
kamatnih stopa u okviru panela prvoklasnih banaka koje nude sredstva na odreden period, a
objavljuje svakog radnog dana u Briselu, te primenjuje dva radna dana od dana objavljivanja. U
zavisnosti od roc¢nosti ponudenih sredstava razlikuje se nedeljni, dvonedeljni, tronedeljni,
mesecni, tromesecni, Sestomesecni 1 sSLEURIBOR.

LIBOR je dnevna osnovna stopa koja se zasniva na kamatnim stopama koje banke nude za
kreditiranje drugih banaka na londonskom bankarskom trZiStu novca. Objavljuje ga Britansko
udruZenje banaka svakog radnog dana. U zavisnosti od ro¢nosti ponudenih sredstava razlikuje se
nedeljni, dvonedeljni, tronedeljni, mesecni, tromesecni, Sestomesecni i sl.LIBOR.

BELIBOR je referentna kamatna stopa za dinarska sredstva ponudena od strane banaka Panela,
na srpskom medubankarskom trziStu. Ova kamatna stopa se racuna kao aritmeticka sredina
kotacija preostalih posle eliminacije najviSe 1 najniZe stope, sa dva decimalna mesta.

Clan 64a

Banka vrs$i uskladivanje ugovorenih promenljivih kamatnih stopa, u skladu sa odgovarajucim
odredbama ugovora o kreditu, ali ne ceSce od jedanput mesecno/tromesecno u zavisnosti od
propsa koji uredjuju materiju subvecionisanih kredita, pri cemu na promenu ugovorene
promenjive kamatne stope utice promena varijabilnog dela kamatne stope.

Ukoliko dode do promene neke od gore navedenih varijabilnih kamatnih stopa, Banka je
ovlaS¢ena da automatski bez pisane saglasnosti klijenta I bez obaveze zakljuenja posebnog
aneksa ugovora o kreditu izvr$i izmene ugovorene promenljive kamatne stope, na na¢in propisan
¢lanom 5b stav 4.
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Kamata u slucaju docnje
Clan 65.
Za dospele, a neizmirene obaveze Banka obraCunava i1 naplacuje zateznu kamatu po stopi
utvrdenoj zakonom. Ako je stopa ugovorene kamate iz ugovora visa od stope zatezne kamate ona
teCe 1 posle duznikove docnje, uz primenu odredbi Opstih uslova o promenljivosti ugovorene

kamate (periodi u kojima Banka vr$i izmenu, nacin i razlozi za izmenu).

Kamata na nedozvoljeni minus se obracunava u sluCaju prekoracenja salda korisnika po
dozvoljenom prekoracenju na tekucem raCunu kod Banke za sve vreme trajanja prekoracenja.

Banka obracunava i naplacuje “kamatu na nedozvoljeni minus” (prekoracenje) u visini od 42%
na godiSnjem nivou, na vrednost prekoraCenja uvecano za troSkove platnog prometa, poreza,

troSkova prinudne naplate, PTT troSkova i slicno putem zaduZenja klijentovog tekuceg racuna
kod Banke, svakog prvog u mesecu za prethodni mesec.

9. ZAVRSNE ODREDBE
Clan 66.

Ukoliko nije drugacije ugovoreno, bilo koji spor nastao u vezi sa odnosom Banke i klijenta
reSavace se pred nadleZznim sudom prema sediStu Banke.

Clan 67.

Opsti uslovi poslovanja stupaju na snagu danom donoSenja. a primenjuje se po isteku petnaestog
dana od dana njenog isticanja u poslovnim prostorijama Banke.i na Interent prezentaciji Banke.

Predsednik Upravnog odbora

Keith Flintham
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Tabela 1

Iznos kredita Rok (mes.) Kamatna stopa Fiksne naknade

Br. | Naziv proizvoda Valuta Ucesce | Depozit |  Nominalna Efektivna * Vrsta Naknada | Za Za prevre-
Min Maks Min | Maks | (%) (%) kamate | za prevr- | menu

. . obradu emenu | otplatu %

Min | Maks | Min Maks kredita otplatu | (refinans-
%o % % % % % iranje)

1. KREDITI ZA STANOVNISTVO

1.1 | Gotovinski kredit Prome
za fizika lica u 20.000 1.500.000 | RSD 6 60 - 0-30 8 30 8,30 46,90 | nljiva 0-25 |0-3 |0-3
dinarima
1.2 | Gotovinski kredit za
fizicka lica 200 15.000 EUR 6 60 - 0-30 8 26 8,30 4123 | Prome |[0-25 |0-3 |0-3
indeksiran u nljiva
evrima'
1.3 | Kredit za
stanovnistvo sa 200 5.000 EUR 6 60 - 100 3 8 3,81 17,33 | Prome | 0,5-2 0-3 |0-3
100% depozita nljiva
indeksiran u
evrima
1.4 | PotroSacki kredit za
fizicka lica 200 15.000 EUR 6 60 0-30 0-30 2 26 2,02 41,23 | Prome |[0-25 |0-3 |0-3
indeksiran u nljiva
. 1
evrima
1.5 | Subvencionisani
potrosacki kredit za | 200 15.000 EUR 6 60 0-30 - 3 12 3,04 14,64 | Prome |0-05 |0-3 |0-3
fizicka lica nljiva
indeksiran u
evrima'

Kreditni proizvodi za stanovnistvo u pripremi

1.5 | Subvencionisani

gotovinski kredit za | 20.000 300.000 RSD 24 36 - - 7,5 8,95 7,76 9,70 Prome | 0-05 | 0-3 0-3
fizicka lica u din.

nljiva
1.6 | Subvencionisani
potrosacki kredit za | 20.000 1.500.000 | RSD 24 36 0-30 - 5 7,5 512 8,29 Prome | 0-0,5 |0-3 |0-3
fizicka lica u din. nljiva
1.7 | Potrosacki kredit za Prome
fizicka lica u din. 20.000 1.500.000 | RSD 6 60 - 0-30 8 26 8,30 41,23 | nljiva 0-25|0-3 |0-3

* Efektivna kamatna stopa obracunata je na dan 08.04.2010. i odnosi se samo na standardni plan otplate, bez ukljucivanja grejs perioda( perioda mirovanja), u¢esca i depozita
' Kod plasmana indeksiranih u evrima, kurs koji se primenjuje kod obracuna je srednji kurs Narodne banke Srbije na dan isplate/otplate kredita
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Br.

Naziv proizvoda

Iznos kredita

Min

Maks

Valuta

Rok (mes.)

Min | Maks

Ucesce
(%)

Depozit
(%)

Kamatna stopa

Nominalna

Efektivna *

Min
%

Maks
%

Min
%

Maks
%

Vrsta
kamate

Fiksne naknade

Naknada | Za Za prevre-
za prevr- | menu
obradu emenu | otplatu %
kredita otplatu | (refinans-
% % iranje)

2. KREDITI ZA POLJOPRIVREDNIKE

2.1

Mikro kredit za
poljoprivredna
gazdinstva u
dinarima

20.000

900.000

RSD

0-30

30

8,30

46,90

Prome
nljiva

2.2

Mikro kredit za
poljoprivredna
gazdinstva
indeksiran u
evrima'

200

10.000

EUR

0-30

26

8,30

41,23

Prome
nljiva

2.3

Kredit za
poljoprivredna
gazdinstva sa
100% depozita
indeksiran u
evrima'

200

100.000

EUR

100

3,81

17,33

Prome
nljiva

05-2 |0-3 [0-3

2.4

Razvojni kredit za
poljoprivrednike
indeksiran u
evrima'

10.000

30.000

EUR

24

8,30

38,48

Prome
nljiva

2.5

Dugoro¢éni
subvencionisani
kredit za
poljoprivrednike
indeksiran u
evrima'

10.000

30.000

EUR

60 96

12

3,04

12,93

Prome
nljiva

2.6

Namenski kredit za
poljoprivredna
gazdinstva u
dinarima

20.000

1.800.000

RSD

0-30

30

2,02

46,90

Prome
nljiva

2.7

Namenski kredit za
poljoprivredna
gazdinstva
indeksiran u
evrima®

200

20.000

EUR

0-30

26

2,02

41,23

Prome
nljiva
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Iznos kredita Rok (mes.) Kamatna stopa Fiksne naknade
Br. | Naziv proizvoda Valuta Ucesce | Depozit |  Nominalna Efektivna * Vrsta Naknada | Za Za prevre-
Min Maks Min | Maks | (%) (%) kamate | za previ- | menu
. . obradu emenu | otplatu %
Min | Maks | Min Maks kredita otplatu | (refinans-
% % % % % % iranje)
3. KREDITI ZA PREDUZETNIKE | PRAVNA LICA
3.1 | Mikro poslovni 20.000 900.000 RSD 6 60 0-30 |0-30 8 30 8,30 | 46,90 Prome |0-25 [0-3 |0-3
kredit u dinarima nljiva
3.2 | Mikro poslovni 200 10.000 EUR 6 60 0-30 |0-30 8 26 8,30 | 41,23 Prome |0-25 [0-3 |0-3
indeksiran u nljiva
evrima’'
3.3 | Mali poslovni kredit | 900.000 | 1.800.000 | RSD 6 60 0-30 | 0-30 8 26 8,30 | 41,23 Prome |0-25 [0-3 |0-3
u dinarima nljiva
3.4 | Mali poslovni kredit | 10.000 20.000 EUR 6 60 0-30 | 0-30 8 24 8,30 | 38,48 Prome |0-25 [0-3 |0-3
indeksiran u nljiva
evrima'
3.5 | Razvojni poslovni 1.800.001 | 3.000.000 RSD 6 60 0-30 0-30 8 30 8,30 | 46,90 Prome |0-25 [0-3 |0-3
kredit u dinarima nljiva
3.6 | Razvojni poslovni 20.001 500.000 EUR 6 96 0-30 0-30 8 24 8,30 | 38,48 Prome |0-25 [0-3 |0-3
kredit indeksiran u nljiva
evrima'
3.7 | Poslovni kredit sa 200 500.000 EUR 6 60 - 100 3 8 3,81 17,33 Prome | 05-2 |0-3 |0-3
100% depozita nljiva
indeksiran u
evrima'
3.8 | Subvencionisani ZXD |ZXD
kredit za likvidnost | 1.000.001 | 50.000.000 | pgp | 6 12 - - 25 g |5 3 g | 670 |9,08 Prome |0-05 |[0-3 |[0-3
u dinarima LS |LEO nljiva
I 5|19 3
X PR B
3.9 | Subvencionisani wm wm
krediti za investiciie | 10.001 | 4.000.000 | EUR [ 12 |60 - - 35 351413 | 1328 | Prome 1% - -
indeksirani u &He 38 nljiva
evrima’' > &
Dozvoljeno
3.10 | prekoracenje po 10.000 5.000.000 | RSD 6 12 - - 12 34 12,68 | 52,77 Prome | 0-2,5 - 0-3
poslovnom nljiva
tekucem radunu
Kreditni proizvodi za preduzetnike i pravna lica u pripremi
Namenski poslovni | 20.000 1.800.000 | RSD 6 60 0-30 | 0-30 2 30 2,02 | 46,90 Prome | 0-26 | 0-3 |0-3
3.11 | kredit u dinarima nljiva
Namenski poslovni
8.12 | kredit indeksiran u | 200 20.000 EUR |6 96 0-30 | 0-30 2 |26 202 | 4123 |Prome |[0-25|0-3 |0-3
evrima nljiva

Opportunity Banka a.d. Novi Sad, Opsti uslovi poslovanja v2.3, avgust 2010.




Tabela 2

Pravna lica

1. IZVRSENJA NALOGA ZA PLACANJE U DOMACEM PLATNOM PROMETU

11 Gotovinske uplate na tekuce i druge racune u od 0 % do 0,50 %

" |Banci min. od 0 do 20 max. od 2.500 do 8.000
. y . . od 0,30 % do 1,00 %

1.2. |Gotovinske uplate na raun u drugoj banci min. od 15 do 30 max. od 4.000 do 10.000
. . y . od 0,20 % do 1,00 %

1.3.  |Gotovinske isplate sa racuna u banci min. od 20 do 80 max. od 4.000 do 15.000

1.4. |Bezgotovinski nalozi za placanje
KLIRING NALOZI: Na Salteru Elektronski PP
iznos do 3.000,00 din. od 20 do 40 od 12 do 30

14.1 Iznos od 3.001,00 do 30.000,00 din. od 25 do 50 od 20 do 40

“7" [Iznos od 30.001,00 do 100.000,00 din od 30 do 70 od 25 do 50
Iznos od 100.001,00 do 250.000,00 din od 0,07% do 1,10% od 0,05% do 0,09%
RTGS NALOZI: Na Salteru Elektronski PP
iznos do 100.000,00 din. od 80 do 150 Nezavisno od iznosa
iznos od 100.001,00 do 250.000,00 din od 90 do 200 naloga
iznos od 250.001,00 do 500.001,00 din. od 0,09% do 0,15%

1.4.2. iznos od 500.001,00 do 1.000.000,00 din. od 0.08% do 0,10% Oiig’ojfggodg’éggo
iznos od 1.000.001,00 do 5.000.000,00 din od 0,07% do 0,09% max O'd 2500 do 8.000
preko 5.000.001,00 din. od 0,06% do 0,08% ) ’ ’

. . od 0,00% do 0,07%

1.4.3. [Interni platni promet min. od 12d0 20 max. od 500 do 2.500

2. OSTALE USLUGE

2.1. |Otvaranje tekucih i dr. dinarskih i deviznih RN od 0 do 100

29, Vodenje tekuceg racuna (promet preko 10.000 din. od 100 do 300 (mese&no)

u toku meseca)

2.3.  |Arhivski izvod od 50 do 100 (po izvodu)

2.4. |Gasenje tekucih i drugih racuna (din. i deviznih) od 0 do 1.000

25 Izdavanje potvrda o stanju i prometu tekucih

" |racuna od 200 do 350

2.6. |lzdavanje potvrda o kona¢nom izvrSenju naloga od 80 do 200

27 ¥zdavan.Je potv‘r‘c.la o upla¢enom osnivackom ulogu od 250 do 500
i dokapitalizaciji

23 Povlagenje naloga iz prinudne naplate na zahtev od 50 do 100 + troskovi NBS
poverioca

2.9. |Reklamacije u slucaju greske klijenta od 200 do 500

2.10. |[Naknada za zamenu oSte¢enih novc€anica od 1% do 1,5% min. od 5 do 10

2.11. |Naknada za odrZavanje neaktivnog racuna od 1.000 do 2.000 din. godiSnje

2.12. |Instalacija softvera za e-banking i obuka Fiksno od 0 do 500 din.

213 Cita¢ smart kartice i licenca za softverski modul za

jednog ovlaS¢enog korisnika e-banking usluga

od 1.000 do 1.800 din.

Opportunity Banka a.d. Novi Sad, Opsti uslovi poslovanja v2.3, avgust 2010.




Polaganje efektive na devizni racun

714, Prikljucenje i iz‘rac.la smart ka}rtice za jednog .
ovlas¢enog korisnika e-banking usluga 1.250 do 2.500 din.
215. Priklju€enje i izrada sma:r‘t kgrtice za syakog ‘
dodatnog ovla$¢enog korisnika e-banking usluga od 800 do 1.500 din.
2 16. TroSkovi izdavz‘lnj.a elektrons‘kog sertifikata za .
ovlas¢enog korisnika e-banking usluga od 1.000 do 1.500 din.
217, TroSkovi izdavanja elektr‘ons.kog sertifi‘kata za ‘
svakog dodatnog ovl. korisnika e-banking usluga od 500 do 1.000 din.
7218, Obnffwlj‘ anje postf)j e.c'eg elektrqnskog sertifikata .
(godisnje) za korisnika e-banking usluga od 250 do 500 din.
2.19. | Deblokiranje smart kartice za e-baniking od 250 do 500 din.
2.20. | Pomo¢ na lokaciji komitenta-tehnicka podrska od 1.500 do 2.000 sat / od 5.500 do 7.500 dan
2.21 |Slanje opomene korisniku 100 RSD po opomeni
299 Li%i:ﬁolgrﬁzgﬁ; zaloge, Ziranata ili plana otplate 2500 RSD jednokratno
2.23. |Slanje pisama pred raskid ugovora o kreditu 200 RSD
2.24. |Slanje obavestenja o raskidu ugovora o kreditu 200 RSD
USLUGE PLATNOG PROMETA SA INOSTRANSTVOM
0d 0,00% do 0,50%

min. od 150 do 300 max. od 10.000 do 20.000

Izmena naloga, izdavanje potvrda, listing prometa

od 800 do 1.000 din. + stvarni troSak ino banke

Placanje prema inostranstvu (nostro) dev.pokrice

od 0,20% do 0,40%
min. od 900 do 1.500 max. od 9.000 do 18.000

Pla¢anje prema inostranstvu (nostro) din.pokrice

0,15% do 0,35%
min. od 900 do 1.500 max. od 9.000 do 18.000

Doznake iz inostranstva na dev.ra¢un (loro doz.)

od 0,00% do 0,30%
min. od 0 € do 25 € max. od 50 do 150 €

Medubankarski transferi u zemlji u devizama

od 0,20% do 0,40%
min. od 900 do 1.500 max. od 9.000 do 18.000

Transferne doznake u inostranstvo

Nalog do 50.000 €  naknada od 10 € do 20 €
Nalog preko 50.000 € naknada od 15 € do 30 €

Obrada naloga za sluZbeni put u inostranstvo

od 0,30% do 0,50% min. od 500 do 900

Plac¢anje u dinarima izmedu rezidenata i nerezid. u
Banci

Fiksno od 500 do 1.500 din.

Dinarska placanja rezidenta nerezidentu u drugoj banci

od 0,20% do 0,40%
min. od 900 do 1.500 max. od 9.000 do 18.000

Dinarska placanja nerezidenta na raun u drugoj banci

od 0,20% do 0,40%
min. od 900 do 1.500 max. od 10.000 do 25.000

Placanje u devizama po deviznim rac. u okviru Banke

Fiksno od 500 do 1.500 din.

Konverzija u drugu valutu

od 0,00% do 1,00%
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Fizicka lica

1. |IZVRSENJA NALOGA ZA PLACANJE U DOMACEM PLATNOM PROMETU
1.2.  |Gotovinske uplate na tekudi racun vlasnika od 0 do 20
. N y od 0,50 % do 1,00 %

1.3. |Gotovinske uplate fiz. Lica na racune van Banke min. od 15 do 30 max. od 4.000 do 10.000

1.3. |Podizanje gotovine sa tekuceg racuna vasnika 0d 0,00% do 0,50 %

1.4. |Bezgotovinski nalozi za placanje-eksterni
KLIRING NALOZI: Na Salteru Elektronski
iznos do 3.000,00 din. od 20 do 40 od 12 do 30

14.1 Iznos od 3.001,00 do 30.000,00 din. od 25 do 50 od 20 do 40

“ " "|Iznos od 30.001,00 do 100.000,00 din od 30 do 70 od 25 do 50
Iznos od 100.001,00 do 250.000,00 din od 0,07% do 1,10% od 0,05% do 0,09%
RTGS NALOZI: Na Salteru Elektronski
iznos do 100.000,00 din. od 80 do 150 Nezavisno od iznosa
iznos od 100.001,00 do 250.000,00 din od 90 do 200 naloga
iznos od 250.001,00 do 500.001,00 din. od 0,09% do 0,15%

1.42. iznos od 500.001,00 do 1.000.000,00 din. od 0.08% do 0,10% Ofﬁg’ojfggodg’ég?
iznos od 1.000.001,00 do 5.000.000,00 din od 0,07% do 0,09% max O'd 7 500 do 8.000
preko 5.000.001,00 din. od 0,06% do 0,08% ' ' '

. . od 0,00 % do 0,07%

1.4.5. JInterni platni promet min. od 12d0 20 max. od 500 do 2.500

2. OSTALE USLUGE

2.1. | Otvaranje tekucih i dr. dinarskih i deviznih racuna od 0 do 250

2.2. | Vodenje teku¢ih dinarskih i deviznih raCuna grad. od 0 do 150 (mesecno)

2.3. | GaSenje raCuna od 0 do 300

2.4. | Slanje opomene korisniku 100 RSD po opomeni

)5 IZ{lena h1p1teke, zaloge, ziranata ili plana otplate 2500 RSD jednokratno
pustenog kredita

2.6. | Slanje pisama pred raskid ugovora o kreditu 200 RSD

2.7. | Slanje obavestenja o raskidu ugovora o kreditu 200 RSD

USLUGE PLATNOG PROMETA SA INOSTRANSTVOM

Polaganje efektive na devizni racun

0d 0,00% do 0,10%

Doznake iz inostranstva (loro) - prilivi

0d 0,15% do 0.40%
min. od 5 €do 10 € max. od 200 € do 500 €

Doznake u inostranstvo (nostro) - odlivi

0d 0,25% do 0.70%
min. od 900 do 1.500 max. od 15.000 do 25.000

Doznake (odlivi) u devizama u okviru zemlje

0d 0,25% do 0.70%
min. od 900 do 1.500 max. od 15.000 do 25.000

Placanja u dinarima na nerezident. ra¢un u drugoj banci

0od 0,25% do 0.70%
min. od 900 do 1.500 max. od 15.000 do 25.000

Dinarska placanja nerezidenta na raun u drugoj banci

0d 0,25% do 0.70%
min. od 900 do 1.500 max. od 15.000 do 25.000

Transferi po deviznim raCunima u okviru Banke

Fiksno od 0 do 1.500 din.

Isplata efektive od loro priliva

0d 0,00% do 0,50%
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